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شهدت السنوات الأخيرة تغيرات متلاحقة وسريعة في تكنولوجيا المعلومات، وهذه التغيرات ليـست           

 ولــذا فــإن لهــذه التغيــرات بــالغ الأثــر فــي آافــة جوانــب المجتمــع  .آميــة فحــسب، بــل نوعيــة أيــضاً

غير من مجتمع الصناعة إلى مجتمع المعلومات، والانتقال من العمل البدني إلى            حيث الت . الإنساني

  .العمل العقلي، والانتقال من إنتاج البضائع إلى إنتاج المعلومات وتسويقها

وقــد أدت التقنيــات الحديثــة فــي مجــال المعلومــات إلــى الخفــض مــن تكــاليف الإنتــاج والتنــوع فــي  

ولـذا أصـبحت تكنولوجيـا المعلومـات تـشكل          . جات جديدة تمامـاً   المنتجات، آما أفضت إلى ظهور منت     

ونتج عن ذلك ما يعرف بحرب المعلومات، حيث نجـد الـصراع            . تهديداً بعيد المدى لسلطة رأس المال     

ونتيجـة لتلـك التغيـرات      ). ١٢٥ -١١٩، ص   ١٩٩٢ألفن توفلر،   . (للسيطرة على المعرفة في آل مكان     

. لوبة، وتحل محلها تخصصات جديدة لـم تكـن معروفـة مـن قبـل     يصبح العديد من التخصصات غير مط    

لذلك يتوقع علماء المستقبل أن مشاآل مجتمع المعلومات تتمثل في صـدمات المـستقبل الناتجـة                

  .عن عدم قدرة الأفراد على الاستجابة بسهولة للتحولات السريعة في آافة المجالات

لإبداعي تتغير الأسس التي قامت عليها العملية      ومع التحول من العمل البدني إلى العمل العقلي ا        

التعليمية في المجتمع الصناعي، ويصبح من الضروري إعـادة بنـاء العمليـة التعليميـة علـى أسـس                   

وتصبح الألفـة باسـتخدام الحاسـبات الآليـة مهمـة بدرجـة أآبـر ممـا                 . جديدة تتفق مع الواقع الجديد    

  . العملمضى، خاصة لمن هم على وشك الانضمام إلى قوى

 آـل        للانتباه في مجتمعنا العربي ما آشفت عنه دراسـة دوليـة أجراهـا              ومن المؤشرات المثيرة  

فقـط مـن الطلبـة المـصريين     % ) ٤(آـشفت أن  )  (Weil  &  Rosen, 1995  "ويـل و روسـن  " مـن  

تتوفــر  و.  فـي الـسنوات الخمـس القادمـة     امتلاآها % ) ٧٢( لا ينوي  يمتلكون حاسبات آلية ، بينما      

 فـي بعـض الـدول، منهـا      أعلى نسبة مخاوف تقنية مع أدنى معدل اسـتخدام للتكنولوجيـا الحديثـة    

 أعلى نسبة اسـتخدام فـي آـل          مصر والسعودية، بينما نجد نسبة مخاوف قليلة إلى متوسطة مع         

  آما تشير الإحصاءات أن الإناث يشكلن فقط من ربع إلـى ثلـث الدارسـين                .من إسرائيل وسنغافورة  

  Durndell   &  Lightbody, 1993  and)، وأن هذه النسبة في تناقص مستمر سبافي دورات الح

Makrakis  &  Sawada,  1996).   

مــن درجــات % ) ٣٣( وعلــى مــستوى التعلــيم العــالي فــي مجــال الحاســب نالــت المــرآة حـــوالي 

وعلــى مــستوى . مــن درجــات الماجــستير خــلال العقــد الماضــي % ) ٢٧( البكــالوريوس، وحــوالي 



آمـا تمثـل المـرآة      . مـن درجـات الـدآتوراه      % ) ١٨ – ١٠( الدآتوراه فقد حصلت المرآة على ما بـين         

بل إن  . من أعضاء هيئة التدريس الجامعي المتخصصين في علم الحاسب بأمريكا         % ) ٦٫٥( حوالي  

تـدريس مـن    حوالي ثلث أقسام علم الحاسب التي تقدم برامج الـدآتوراه لـيس لـديها عـضو هيئـة                   

   (Fisher; et al., 1999; and Shashaani, 1993).  . الإناث

 أما في مجتمعنا العربي فـلا تتـوفر إحـصائيات مـن هـذا القبيـل، وان آـان مـن الملاحـظ أن نـسبة                            

الدارسات بالتخصصات المتصلة بالحاسب الآلي أقل منها لدى الرجال، وإن آانت هذه النسبة تـزداد               

في الاتجـاه نحو  gender gapمما يشير إلى وجـود ما يعرف بالفجـوة النوعية . الأخيرةفي السنوات 

  . الحاسبات الآلية واستخدامها

ولما آانت الاتجاهات بمثابة ميول متعلمة وضمنية لاستجابات تفضيلية، يمكن استنتاجها من خـلال              

 ,.Osgood, et al. لموضـوع الاتجـاه  الميول السلوآية للاقتراب أو التجنب والتفضيل أو عدم التفضيل 

1957)..(  

وبقدر ما تشير الاتجاهات نحو الحاسب إلى ردود أفعال الفـرد نحـوه، فهـي أيـضاً تـؤثر فـي تـشكيل                       

وقد آشفت الدراسـات التـي اهتمـت بعلاقـة الاتجـاه نحـو              . سلوآه حيال الحاسب آموضوع للاتجاه    

باســتخدامه إلــى أن الاتجــاه الإيجــابي نحــو الحاســب يــرتبط إيجابيــاً بــالتفوق فــي الحاســب الآلــي 

   (Speier, et al.,2000). استخدامه، بينما يرتبط قلق الحاسب أو الخوف منه سلبياً بمهارة الأداء

ولذا اهتم الباحثون بدراسة اتجاهات الأفـراد نحـو الحاسـبات الآليـة آمحاولـة للكـشف عـن آيفيـة                      

وقد آشفت بحوث اتجاهات الطلبة نحو الحاسب الآلـي عـن           . مع تكنولوجيا الحاسب الآلي   تفاعلهم  

 )نتائج متباينة، تمثلت في مدى آبير من الاتجاهات، يتـراوح مـن الإدمـان إلـى المخـاوف المرضـية       

Landry et al., 1996) .  

يد منهـا إلـى تفـوق      وقد آشفت الدراسات السابقة عن نتائج متباينة ومتعارضة، وإن آان يشير العد           

الذآور في اتجاهاتهم واستخدامهم للحاسب الآلي، وقد طرحت عدة أسـباب لتفـسير الفـروق بـين           

الجنسين في الاتجاه نحو الحاسبات الآلية، ومـن أهمهـا الخبـرة الـسابقة بالحاسـب الآلـي، وعـدد                    

 Moon, et).  الجنسالدورات، وتملك حاسب آلي بالمنزل، والثقافة الموجهة نحو الذآور، وتنميط دور

al., 1994).  

وفي الغالب  . وقد يدرك المعلمون والطلبة الحاسبات الآلية بكونها مرتبطة بمادتي الرياضيات والعلوم          

تدرك الطالبات أن هاتين المادتين لهما طابع ذآوري ولهذا الإدراك دلالاته الخطيرة، إذ يـؤدي بمعظـم                 

من ثم ضآلة معدل استخدامه، وهو ما آشفت دراسـات          الطالبات إلى فقدان الاهتمام بالحاسبات، و     

ولذا فإن تعارض الدراسات الـسابقة فيمـا آـشفت عنـه مـن نتـائج،        .(Arnez & Lee, 1990) عديدة 

  .وضآلة الاهتمام بهذه النوعية من المشكلات في مجتمعنا العربي من أهم مبررات دراستنا الحالية

  أهمية الدراسة وأهدافها

سبات الآلية في مختلف مجالات العمل، تتحسن طبيعة الأعمال ومتطلباتها، فتزداد           ومع انتشار الحا  

فرص العمل أمام المرآة، حتى بالنسبة لوظائف الإدارة العليا والأعمال التي آانت قاصرة على عمال               



ومــع التزايــد المــذهل للحاســبات الآليــة فــي شــتى ). ١١٩،ص ١٩٩٨إبــراهيم شــوقي، ( الــصناعة 

حيث العزوف النسبي للمـرأة عـن تعلـم         -ة، وفي ظل الفجوة النوعية التي أشرنا إليها         مجالات الحيا 

 نتوقــع أن تــزداد الفــروق بــين الجنــسين حــدة، والتــي ســتنعكس فــي صــورة -واســتخدام الحاســب

مشكلات عدة، آسوء التوافق المهني والنفسي، أو على الأقل في شكل فـروق فعليـة فـي الأداء                  

  . يعاب التكنولوجيا الحديثةالوظيفي وفي تقبل واست

 اتساعـاً مع تزايـد الاهتمـام باسـتخدام الحاسـبات فـي المنـزل                ومن المتوقع أن تزداد هذه الفجـوة     

ولأن المرآة تمثـل نـصف المجتمـع، فـإن وجـود هـذه الفجـوة واسـتمرارها                  . والمدرسة وجهات العمل  

لتـالي إلـى إهـدار مـورد مهـم مـن             با  يعوق قطاع آبير من المجتمـع عـن أداء دوره بفعاليـة، ويـؤدي             

وعلـى المـستوى الفـردي، فـإن الـذين يفتقـرون            . الموارد البـشرية، هـذا علـى المـستوى القـومي          

  . إنتاجهم وابتكارهم للمهارات المطلوبة يحدون من فرص عملهم وتطلعاتهم المستقبلية، آما يقل

ها والتعرف على مظاهرها،    وللحد من هذه الفجوة النوعية، يجب العمل على دراستها وتحديد حجم          

والكشف عما إذا آانت هـذه الفجـوة علـى المـستوى الـسلوآي فحـسب، أم أنهـا علـى مـستوى                       

ولذا يجب تحليل اتجاهات الجنسين نحو الحاسبات الآلية ، حتى يمكن التخطيط لمناخ             . الاتجاه أيضاً 

  . تعليمي نشط، وفتح فرص عمل مهيأة للنجاح ومتكافئة للجنسين

لأمر أهتم الباحثون اهتماماً آبيراً بدراسة اتجاهات الجنسين نحو الحاسـبات الآليـة، إلا أن               ولأهمية ا 

آما أن معظم هـذه الدراسـات أجنبيـة ولا يمكـن            . النتائج جاءت متعارضة، آما سنعرض لها فيما بعد       

 لـذا مـن المهـم الكـشف عـن     . تعميمها على مجتمعنا العربي، بسبب الفروق الثقافية والاجتماعيـة     

اتجاه عينة من الطلبة المصريين نحو الحاسبات الآلية، باعتباره من العوامل التي تحدد مدى إقبالهم 

مما يـساعد علـى تعـديل الاتجاهـات الـسلبية، ويـسهم فـي تـصميم                 . نحوها وتعلمها واستخدامها  

 و  سياسيات تعليمية و إدارية واجتماعية تعمل على جذب آل من الجنسين نحو الحاسـبات الآليـة،               

تحقق التقارب بينهما في اتجاهاتهما نحو الحاسب، وتوفر بالتـالي مهـارات متكافئـة يتطلبهـا سـوق              

    .وبذلك يمكن المساهمة في العمل على الاستغلال الأمثل للثروة البشرية. العمل

ويهدف البحث الحالي إلى الكشف عن طبيعة اتجاهات الطلبة من الجنسين نحو الحاسبات الآلية،           

 الكشف عن طبيعة الفـروق بينهمـا، فـي ظـل تباينهمـا مـن حيـث آـل مـن العمـر والتـدريب                          وآذلك

  . والاستخدام

  الدراســات الســـابقة

رغم اتساق الإحصاءات التي تتعلق بالفروق بين الجنسيين مـن حيـث الاهتمـام بدراسـة الحاسـب               

بدراسـة اتجاهـات آـل مـن        الآلي أو العمل في مجاله، جاءت نتائج الدراسات الواقعية التي اهتمـت             

  :ولذا يمكن عرض أهم هذه الدراسات على النحو التالي. الجنسين نحو الحاسب الآلي متعارضة

  دراسات آشفت عن فروق في الاتجاه الإيجابي لصالح الذآور : الفئة الأولى 

  دراسة مسحية على عينة مكونة منوهى . بكاليفورنيا (Felter, 1985)" فلتر" ومن أهمها دراسة 

الصفين السادس والثاني عشر، و ذلك لحصر معلوماتهم        بمن التلاميذ والتلميذات المقيدين     ) ٢٩٨٣(



فكشفت الدراسـة أن للـذآور مـن الـصفين اتجاهـاً            . واتجاهاتهم وخبراتهم في مجال الحاسب الآلي     

سب الآلي سواء في المدرسـة أو المنـزل،         إيجابية أآثر نحو الحاسب، آما أنهم أآثر استخداماً للحا        

   . بالإضافة إلى أنهم أفضل تحصيلاً في هذا المجال

والتي أجريت بأمريكـا علـى     ,.Wilder, et al)  (1985" ويلدر وآخرون"وفي نفس الفئة ثمة دراسة  

لنتـائج  فكانـت النتـائج مؤيـدة      . طالبة من الصف الأول الجـامعي     ) ١٤١(طالباً،  ) ١٩٣(عينة مكونة من    

آما أعـرب الـذآور عـن ارتيـاح أآبـر           . البحوث السابقة فيما يتعلق بالفروق بين الجنسين في الاتجاه        

  . نحو الحاسبات و مهارة أعلى في التفاعل معها

آـوليز و    "  وفي دراسة عـن اتجاهـات المـراهقين الكنـديين والـصينيين نحـو الحاسـب الآلـي وجـد                     

أن الذآور من الدولتين أآثر إيجابية من الإنـاث فـي اتجاهـاتهم     ( Collis & Williams, 1987 )" وليامز

ومع ذلك تزداد هذه الفروق لدى الطلبة الكنديين        . نحو الحاسبات وأآثر ثقة بالنفس في استخدامها      

   in: Shashaani,  1993)(عنها لدى الطلبة الصينيين 

 من تلاميذ الثانويـة،    على عينةالتي أجـريت ( Campbell, 1990) "آامبل"ويتسق ذلك مع دراسـة 

فتبين أن للإناث اتجاهاً إيجابية أقل نحو الحاسب منها لـدى           . أنثى   ) ٨٩( ذآراً و    ) ٧١( وتتكون من   

  .الذآور

آـشفت   Meta analysis  بأسـلوب التحليـل البعـدي    (Sutton, 1991 )" ساتون"وفي دراسة أجرتها 

 بين الجنسين، إذ تبين أن للذآور اتجاهاً إيجابية نحو الحاسب بدرجة أآبر منها لدى  دالة  عن فروق

واستخلصت أن الخبرة بالحاسب سبب رئيـسي للفـروق فـي الاتجـاه نحـو الحاسـب الآلـي                   . الإناث

  .  :Jakobsdottir, 1996 (in   (وإتقان مهاراته 

اه نحـو الحاسـبات الآليـة فـي علاقتهـا بـالنوع       بدراسة الاتج  ( 1991) " سامية مسعود" آما قامت 

فكشفت عـن اتجاهـات أآثـر إيجابيـة لـدى           . من الطلبة الجامعيين   ) ٢٥٢( والمعرفة بالحاسب لدى    

 ) الإناث وعن ارتبـاط موجـب بـين المعرفـة بالحاسـبات والاتجـاه الإيجـابي نحوهـا          الذآور منها لدى

Massoud,  1991 ).        

الفروق بين الجنسين مـن المرحلـة الثانويـة فـي خبـرات              (Shashaani,1994)"شاشاني"وقد درس   

  ذآـراً  ) ٩٠٢( الحاسـب الآلي و أثرها على اتجـاهاتهم نحو الحـاسب، وذلك على عـينة مكونة من              

 مـن اتجاهـات الإنـاث، وأن          إيجابيـة   فوجد أن اتجاهات الذآور نحـو الحاسـبات أآثـر         . أنثى ) ٨٢٨( و  

  . اسب أآثر منها لدى الإناثخبراتهم بالح

بكـل مـن اليابـان     ( Makrakis &  Sawada, 1996 )  "مـاآراآيس و سـوادا  "وفـي دراسـة أجراهـا    

( أنثـى مـن طوآيـو، و مـن     ) ٢٠٤(ذآـراً،  ) ٢٦٦( والسويد على عينة من طلبة الجامعة، تكونت مـن        

 مكونـات    لاتجـاه يـضم ثلاثـة      وقد تم استخدام مقياس ل      .أنثى من استكهولم   ) ١٤٢( ذآراً و    ) ١٥٩

وبغض النظر عـن المـوطن أفـصح        . Liking *والشغف Aptitudeوالاستعداد   Usefulnessهي الجدوى   

وأن الطـلاب   . كوناتـه الثلاثـة   الذآور عـن درجـة أآبـر مـن الاتجـاه الإيجـابي نحـو الحاسـب الآلـي، بم                   

   . السويديين اليابانيين يدرآون الحاسبات والرياضيات آمجال ذآرى بدرجة أآبر منها لدى أقرانهم



علـى عينـة تـضم       (Comber, et al., 1997)" آـومبر وآخـرون   " تاليـة أجــراها    وفي دراسـة أخـرى  

ب الآلي ولهـم اتجاهـات إيجابيـة أآثـر نحـو            تلميذاً بالثانوي، تبين أن الذآور أآثر خبرة بالحاس       ) ٢٧٨(

  .الحاسبات، بالمقارنة بالإناث

عن علاقة العمـر والجنس والشخـصية   (Parker, 1999)" بارآر"يلي ما سبق دراسـة أخرى أجـراها 

فكـشفت الدراسـة عـدم وجـود     . الحاسبطالباً بدورات ) ١٢٤(مستخدماً عينة تضم . بقلق الحاسب 

  .فروق في قلق الحاسب ترتبط بالجنس والعمر

دراسـة  ) ١٠٦(فقد قام بدراسة مستخدماً أسلوب التحليل البعدي لبيانـات   (Liao, 1999 )" لياو"أما 

  .سابقة، فأيدت الدراسة ما آشفت عنه الدراسات السابقة والواردة في هذه الفئة

  ات آشفت عن فروق في الاتجاه لصالح الإناث دراس: الفـئة الثـانية 

على عينـة تكونـت     "  المناعي  عبد االله "و الدراسات في هذه الفئة أقل عدداً، ومنها دراسة أجراها            

فوجد . طالبة بجامعة قطر، ممن يدرسون مقرراً دراسياً في الحاسب الآلي          ) ٦٩( طالباً،   ) ١٨( من  

ي أآثـر إيجابيـة منهـا لـدى الـذآور، وأن مـستوى المعلومـات         اتجاهات الإناث نحـو الحاسـب الآل ـ      أن

   ).١٩٩٢عبد االله المناعي، ( والمهارات المتعلقة بالحاسب الآلي لديهن أآبر منه لدى الذآور

أجريـت  والتـي    )(Loyd, et al., 1987"لويد وآخرون"وتتسق هذه النتائج مع ما آشفت عنه دراسة 

فين السابع والثامن، باستخدام مقيـاس للاتجـاه نحـو الحاسـب            تلميذاً بالص  ) ٥١٦(على عينة تضم    

فكـشفت الدراسـة أن الإنـاث أآثـر         . يضم ثلاثة مكونات، هي قلق الحاسب والثقة فيه والـشغف بـه           

  . تفضيلاً لاستخدام الحاسبات من الذآور

ـــما درس  ــين" آ ــد     Allen, 1995) ( "أل ــي فــي مجـــال البري ـــات الحاســب الآل  الاتجــاه نحــو تطبيق

عاملاً وعاملـةً، باسـتخدام أسـلوب المقـابلات المتعمقـة،            ) ١٩٢( الإلكتروني، وذلك على عينة من      

فتبــين أن الإنــاث أآثــر إدراآــا لــسهولة اســتخدام البريــد الإلكترونــي وأآثــر فاعليــة، آمــا أنهــن أآثــر  

  .استخداماً لبرامج معالجة الكلمات من الذآور

   وجود فروق بين الجنسين دراسات آشفت عن عدم:الفـئة الثـالثة 

والتـي أجريـت علـى عينـة        ) ١٩٩٦(بمـصر   " محمد آامل عبد الموجود   "ومن هذه الدراسات، دراسة     

وقد آشفت عن عدم وجود فروق دالـة        . من طلاب وطالبات آلية التربية، جامعة المنيا      ) ٤٥٥(قوامها  

اسي في الحـاسـب الآلي بين الجنسين في الاتجاه نحو الحاسب الآلي، سواء قبل دراسة مقرر در

) ٥٢(دراسة على عينـة مكونـة مـن         ) ١٩٩٤" (لطفي الخطيب   "وفي الأردن أجرى    . أو بعـد دراسـته  

فكشفت أن الاتجاه نحو الحاسب الآلـي لا يختلـف بتبـاين    . طالباً وطالبة بكلية تأهيل المعلمين بأربد     

آانـت علـى عينـة مـن أعـضاء          وإن  ) ١٩٩١"(نرجس حمـدي     " وفي الأردن أيضاً نجد دراسة    . الجنس

وقـد آانـت اتجاهـاتهم إيجابيـة، ولكنهـا ليـست        . عـضواً ) ٥٢٣(هيئة التدريس بالجامعة، ومكونة مـن       

  .مرتفعة، وقد تبين عدم وجود فروق دالة بين الجنسين 



 ,loyd & Gressard)" لويد وجريسارد" وعلى صعيد الدراسـات الأجنبية نجد دراسـة أجراهـا آل من 

1984, b )  طالباً جامعياً من ) ١٠٧(طـالباً بالمرحلة الثانوية، و ) ١٤٢(والتي أجريت على عينة ضمت

فتبـين أن للطلبـة اتجاهـاً       . طالبـاً مـن المقيمـين بالمدينـة الجامعيـة         ) ١٠٥(الدارسين للرياضيات ، و     

لـق  الق( تفضيلية نحو الحاسب، ولـيس للجـنس والعمـر أي علاقـة بمكونـات الاتجـاه نحـو الحاسـب            

، في حـين هنـاك علاقـة إيجابيـة بـين مـدة الخبـرة بالحاسـب والاتجـاه التفـضيلي                      )والثقة والشغف 

بدراسـة على عينـة مـن طلبـة الجامعـة،      (Nickell, et al., 1987 )" نيكل وآخـرون" وقد قام   .نحوه

 وإن آـان  .ولـم يكـن الفـرق فـي الاتجـاه دالاً بـين الجنـسين       . طالبـة ) ١٠٦(طالباً و ) ٦٠(وتتكون من  

. ورغم ذلك استنتج الباحثون أن للذآور اتجاهاً أفضل نحو الحاسبات، منه لـدى الإنـاث              . لصالح الذآور 

 ويتـسق مـع هـذه النتـائج مـا            .وهذا يخالف نتائج دراستهم، فالفرق لم يكن دالاً، أي لا يمثل قيمـة            

طالباً و ) ١٠٤(نة من والتي أجريت على عي (Arnez & Lee, 1990 )" أرنز و لي"آشفت عنه دراسة 

    .طالبة بالمرحلة الثانوية) ٦٢(

لاتجـاه نحـو الحاسـب الآلـي،     ا  (Pope-Davis & Twing, 1991) "دافـيس و تـوينج   -بوب" آما درس 

  .طالباً جامعياً ،فتبين عدم وجود فروق بين الجنسين في الاتجاه ) ٢٠٧( على عينة تشمل 

 أســلوب الملاحظــة فــي تحليــل موقــف  Jakobsdottir, 1996 ) (" جاآوبــسوتير "وقــد اســتخدمت 

ساعة استخدام، ثـم قامـت       ) ٤٠(استخدام التلاميذ للحاسب الآلي في ستة فصول دراسية لمدة          

فتبـين عـدم وجـود فـروق بـين          . بتطبيق استبيان مختصر وإجراء بعض المقابلات، مـع بعـض الحـالات           

وأرجعـت ذلـك   .  الآلية والدافعيـة لاسـتخدامها  الجنسين فيما يتعلق بالاتجاه الإيجابي نحو الحاسبات     

   .  أمام الجنسـين إلى شيوع ثقـافة الحـاسب، وتوفر الحاسبات بدرجـة آبيرة

  التـي   ( Landry, et al., 1996)" لانـدري وآخـرون  "يتسق مع هذه النتائج ما آشفت عنـه دراسـة   

طالباً وطالبة في دورات المحاسبة، ولم تكن هنـاك فـروق دالـة              ) ٨٨(  مكونة من     على عـينة تمت  

 )ولتـرز ونسيـساري   "وفي دراسة أخرى أجراهـا آـل مـن    . بين الجنسين في الاتجاه نحو الحاسب

Walters & Necessary, 1996 )     وأشـارت  . مـن طلبـة الجامعـة   ) ٢٠٤(وذلك على عينـة مكونـة مـن

إنما هناك فروق في الاتجاه حـسب عـدد         .  عدم وجود فروق في الاتجاه بين الجنسين       الدراسة إلى 

  .الدورات ومدة الخبرة بالحاسب وتملكه والمعرفة العامة به

علاقــة النـوع والثقــافة باسـتخدام       ( Durndell , et al., 1997)" دورنـدل وآخـرون   " آـذلك درس  

طالبـاً جامعيـاً مـن الجنـسين مـن الرومـانيين       ) ٣٦٣(ن الحاسبات الآلية والاتجاه نحوها لدى عينة م ـ    

واستخلـصوا أن المــوطن أآثـر دلالـة فـي التنبـؤ             . فلـم يجـدوا فروقـاً بـين الجنـسين         . والاسكتلنديين

ــرانهم        ــة مــن أق ــر إيجابي ــانيون عــن اتجاهــات أآث ــر الروم ــوع، إذ عب بالاتجــاه نحــو الحاســب مــن الن

   .تلاآهم للحاسب آان أقلالاسكتلنديين رغم أن معدل استخدامهم وام

 ) ٢٠٣( طالباً أمريكيـاً، و  ) ١١٦( عينة من الطلبة الجـامعيين تضـم  ( Liao, 1996 )"لياو " آما فحص

الـذي تـم   نحـو الحاسـب الآلـي، و    طالباً تايوانياً من المقيمين في تايوان، باستخدم مقياس للاتجـاه          

، فتبـين عـدم وجـود فـروق         ١٩٩٢لثانية سـنة    ، وعلى العينة ا   ١٩٩٠تطبيقه على العينة الأولى سنة    

بين الجنسين في العينة الأمريكية، بينما آان الذآور من العينة التايوانية أآثر ثقة وشغفاً باستخدام               

   .ومما يؤخذ على هذه الدراسة عدم توحيد الفترة الزمنية للتطبيق. الحاسب الآلي من الإناث



   متباينةدراسات آشفت عن نتائج: الفـئة الرابعـة 

تشير بعض الدراسات إلى ارتفاع مستوى بعض مكونات الاتجاه لدى الذآور، بينما يرتفع بعضها الآخر 

" ماجـد أبـو جـابر و ذيـاب البداينـة          "ومن هذه الدراسات دراســة      . لدى الإناث، أو يتوفر بنفس الدرجة     

ت عن فروق دالة فـي      طالباً وطالبة، فكشف   ) ١٦٢( وذلك على عينة من الطلبة مكونة من        ) ١٩٩٣(

بينما في بقية أبعاد الاتجاه     . الاتجاه نحو استخدام الحاسب بين الجنسين على البعد المعرفي فقط         

وقد فسروا ذلك بميـل الإنـاث عمـداً إلـى التقليـل مـن هـذا         . لم تكن هناك فروق دالة بين الجنسين      

  .البعد استجابة للتوقعات الثقافية 

الفروق بين الجنـسين فـي الاتجـاه نحـو الحاسـب       ( Shashaani,  1993 ) "شاشاني " و قد درس 

فكـشف عـن    . أنثـى  ) ٨٢٨(ذآـراً،   ) ٩٠٢(وذلك على عينة مكونـة مـن        . لدى طلاب المرحلة الثانوية   

وأن الـذآور أآثـر    . عدم وجود فروق بين الجنسين في إدراآهما لمنافع الحاسب فـي الحيـاة اليوميـة              

ر اسـتمتاعاً بـه، وأآثـر توقعـاً للنجـاح عنـد اسـتخدامه مقارنـة         تحمساً لتعلم مهـارات الحاسـب وأآث ـ   

اللاتي آشفن عن درجة أقل من الاهتمام باسـتخدام الحاسـب ودرجـة أآبـر مـن الخـوف و                    ،  بالإناث

  .الشعور بالعجز عند استخدامه 

بالمرحلـة الثانويـة فـي     ذاً ـتلمي ـ) ٤٧٠(علـى  بحثـاً  (Makrakis, 1993) "ماآـراآيس " آذلك أجرى  

طوآيو، فكشفت الدراسة أن الذآور أآثر خبرة بالحاسب وأآثر اعتقاداً بجـدواه مـن الإنـاث، إلا أنـه لا             

توجد فروق بين الجنسين فـي الدافعيـة لـتعلم مهـارات الحاسـب واليـسر المـدرك فـي اسـتخدامه                    

ل مـن الجنـسين عـن تـدنى         آمـا آـشف آ ـ    . والتطلع لشغل أعمال تستخدم فيها الحاسـبات الآليـة        

وقد تم عزو ذلك إلى ضعف فرص تعلم الحاسب الآلـي    . مستوى فعالية الذات بشأن الحاسب الآلي     

  .لدى الجنسين، وإن آان الذآور قد تلقوا دروساً أآثر من الإناث

 ) ٦٥(راسـة على عينة مكونة من بد  (Robertson, et al., 1995)  " روبرتسون وآخرون" و قد قام  

 فبالنـسبة للمعلمـين لـم يكـن هنـاك فـروق دالـة بـين                  .بالمرحلة الإعداديـة   تلميذاً ) ٦٢( لماً و   ـمع

أمـا بالنـسبة للتلاميـذ، فقـد آـان الـذآور أآثـر ثقـة فـي                . الجنسين من حيث آافة متغيـرات الاتجـاه       

ابيـة منهـا    الحاسب وأآثر استخداماً وأآثر شعوراً بالكفاءة، ومعتقداتهم المتعلقة بالحاسـب أآثـر إيج            

  .بينما لم يكن هناك فروق بين الجنسين من حيث الشغف بالحاسب والقلق منه. لدى الإناث

طالباً جامعياً ) ٣٠٣(ونة من ـدراسة على عينة مك (Moon et al.,1994)" مون وآخرون"وقد أجـرى 

لذآور وآشفت الدراسة أن الفرق بين الجنسين يقتصر على الثقة في الحاسب الآلي، فا. آورياً

 وأن الخبرة بالحاسب أآثر أهمية في تحديد مستوى الاتجاه،  .أآثر ثقة في الحاسبات من الإناث

" فردنبرج وآخرون" ة ـوتؤيد هذه النتائج ما آشـفت عنه دراس. بصرف النظر عن الجنس

(Vredenburg, et al., 1984) طـالبة جامعية) ٣٠٥(الباً و ـط) ١٥٧(ينة من ـوالتي تمت علي ع. 

وآشفت الدراسة عن عدم وجود فروق بين الجنسين في تقدير أهمية الحاسبات وتفضيلها، إلا أن 

ولذا . الذآور أآثر ميلاً لاستخدام الحاسبات والالتحاق بدورات الحاسب ولتملك الحاسب في المنزل

لخوف أمر أعربت الإناث عن درجة أآبر من الخوف من الحاسبات بالمقارنة بالذآور ،ويشعرن أن هذا ا

     .عادي لمعظم النساء



تبـين  . طالبـاً جامعيـاً   ) ٣٢١( على عينة مكونة مـن   (Whitley, 1996)" ويتلي" أجراها  وفي دراسة

، بينما  )آالقلق  ( وجود فروق بين الجنسين بدرجة متوسطة فيما يتعلق بالجانب الوجـداني للاتجاه            

أمـا بالنـسبة للمعتقـدات      .  الإيجابيـة  آشفت عن عدم وجـود فـروق بـين الجنـسين فـي المعتقـدات              

    .السلبية فقد آانت الفروق ضئيلة

لدراسـات أمريكيـة     دراسة بأسلوب التحليـل البعـدي   ( Whitley, 1997 )أيضاً " ويتلي " و قد أجرى 

ــين الجنــسين فــي الاتجــاه نحــو الحاســبات الآليــة والــسلوك      ــالفروق ب ــة اهتمــت ب المتــصل وآندي

فأفصح الذآور عن درجـة أآبـر مـن تنمـيط     . مبحوثاً) ٤٠٫٤٩١(باستخدامها، وذلك على عينة إجمالية     

 المتعلق بالحاسـبات وارتفاع فـي مـستوى فعاليـة الـذات فـي مجـال        sex role typingدور الجنس 

لك لم تكن وإلى جانب ذ. الحاسب، وعن مشاعر إيجابية نحو الحاسبات بدرجة أآبر منها لدى الإناث   

   .هناك فـروق بين الجنسين في معتقـداتهم عن الحاسبات الآلية، ولا في السلوآيات المتعلقة بها

وقد يرجع ذلـك  . و بعد أن عرضنا لهذه الدراسات نستخلص أن ثمة تعارضاً واضحاً فيما بينها من نتائج     

ق بعـدم الدقـة المنهجيـة    لعدة أسباب، منها الفروق الثقافية بين المجتمعات، و أسـباب أخـرى تتعل ـ    

في إجراء هذه الدراسات، خاصةً فيما يتعلـق باختيـار العينـات وثبـات وصـدق الأدوات المـستخدمة ،          

وللوقـوف علـى هـذه      . وأخطـاء منهجيـة فـي التحلـيلات الإحـصائية         . وعدم الدقة فـي جمـع البيانـات       

ذلـك أن معظـم هـذه       يـضاف إلـى      . (Kay,1992)" آـي "الأسباب تفصيلاً يمكـن الرجـوع إلـى مقالـة           

الدراســات أجــري مــن قبــل بــاحثين اجتمــاعيين أو تربــويين، فاختلفــت بالتــالي المفــاهيم وأســاليب 

  . و يمثل هذا التعارض مبرراً أساسياً لإجراء الدراسة الحالية. القياس

  فروض الدراسة

  :وفى ضوء ما سبق يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو التالي

  بصرف النظر عن ) لصالح الذآور(اه نحو الحاسبات الآلية بين الجنسين توجد فروق في الاتج-١

  .العمر

  .يزداد الاتجاه التفضيلي نحو الحاسبات الآلية لدى المتدربين عنه لدى غير المتدربين-٢

  .يزداد الاتجاه التفضيلي نحو الحاسبات الآلية لدى المستخدمين عنه لدى غير المستخدمين-٣

  المنهــــج 

     العـينة -١  -١

تتكون عينة البحث من أربعمائة طالب وطالبة مـن المرحلـة الجامعيـة، نـصفهم مـن الـذآور والنـصف         

( ومتوسـط عمـر الذآــور       . وهم مـن مختلـف أقـسام آليـة الآداب، جامعـة القـاهرة             . الآخر من الإناث  

حراف معياري بانسنة، ) ١٨٫٧٧( سنة، و متوسط عمر الإناث ) ١٫٢٨(بانحراف معياري سنة، )١٩٫٠٩

بين متوسطي العمر في آل من العينيتين، فكان مقـداره          ) ت  ( وقد تم حساب اختبار     . سنة)١٫٢٠(



 أن عينـة الطـلاب أآبـر عمـراً مـن             و نـستخلص مـن ذلـك       ). ٠٫٠١( وهو دال عند مـستوى      ) ٢٫٥٣( 

  . الإناث

وية فأآثر في عينـة الـذآور   أما فيما يتعلق بتعليم الوالدين، آانت نسبة الأمهات الحاصلات على الثان 

آما آانت نسبة الآبـاء الحاصـلين علـى الثانويـة فـأآثر فـي               %). ٣٤٫٥(و في عينة الإناث     %) ١٠٫٥(

ومن ثم نستنتج أن المستوى التعليمي للوالـدين   %). ٥٤(، و في عينة الإناث   %)٢٩(عينة الذآور   

  . في عينة الطالبات أعلى منه في عينة الطلاب

   

   البحـث  أداة -٢  -٢

الاتجـاه  " ويعـرف مفهـوم     . أعد الباحث أداة لقياس اتجاهات الطلبة الجامعيين نحو الحاسبات الآلية         

وتـضم معتقـدات   ،  منظومة مكتسبة من خلال الخبرة ومـستقره نـسبياً         بأنه" نحو الحاسب الآلي    

الحاسبات الآلية الشخصية، ممـا يجعـل لهـذه         الفرد ومشاعره التفضيلية والانفعالية التي تدور حول        

، سـواء بالتفـضيل والاقتـراب منهـا أو بعـدم            نحوهاالمنظومة القدرة على التأثير في استجابات الفرد        

  . التفضيل وتجنبها

، بحيـث يمثـل     "ليكـرت "من ستة وعشرين بنداً، صممت بطريقـة        الأداة في صورتها النهائية     وتتكون   

 مكوناً من خمس درجات تعبر عن مستويات متفاوتة من شـدة الاتجـاه، بـدءاً                آل بند مقياساً تقديرياً   

وتعبر بنود المقياس بـصورة متوازنـة عـن المكـونين المعرفـي             . من الموافقة التامة حتى الرفض التام     

  -:هيمقاييس فرعية ثلاثة على وتحتوي الأداة . والوجداني للاتجاه

  Computer anxiety                          قلق الحاسب-أ

أو ( حالة من الشعور بالخوف والتهيب والتهديد الغامض يخبرها الفـرد عنـدما ينـوي اسـتخدام                 وهي  

ومن شأن هذه الحالة أن تجعل الفرد أآثر ميلاً لتجنب استخدام           . الحاسب الآلي ) يستخدم بالفعل   

) ٩( بواسطة تسعة بنود، وتتـراوح الدرجـة عليـه مـن            تم قياس قلق الحاسب     وقد  . الحاسبات الآلية 

، بحيث آلما انخفضت الدرجة     )أي عدم القلق   (درجة، و تصحح بنوده في الاتجاه الإيجابي      ) ٤٥(إلى  

  .عليه آانت مؤشراً لارتفاع درجة القلق

  liking  Computer    الشغف بالحاسب الآلي-ب

شخص أو آراهيته لاقتنـاء وتعلـم واسـتخدام         هو شعور تفضيلي أو غير تفضيلي يعكس مدى حب ال         

) ٣٠(إلـى  ) ٦(ته مـن  ـســتة بنـود، وتراوحـت درج ـ   هذا المكـون مـن خـلال    و يقاس   . الحاسب الآلي 

و تصحح بنوده في الاتجاه التفضيلي، بحيث آلمـا زادت الدرجـة عليـه آانـت مؤشـراً لارتفـاع                    . درجة

  .مستوى تفضيل الحاسب الآلي

   

              Utility  Computer      الحاسبات الآلية الاعتقاد في فوائد-ج 



وهو مدى اعتقاد الفرد في إيجابيات الحاسب الآلي ودوره في تنمية الأفراد والمجتمعات، سواء مـن         

تحـسين  زيـادة فـرص العمـل و        ، بالإضـافة إلـى      توفير الوقت والجهـد   زيادة الناتج، آماً وآيفاً، أو      حيث  

) ٥٥(إلـى  ) ١١(ن خلال أحد عشرة بنـداً ، وتتـراوح الدرجـة عليـه مـن                مهذا المكون   ويقاس  . الدخل

 عليه إلى مدى الاعتقاد في جدوى  و تصحح بنوده في الاتجاه الإيجابي، بحيث تشير الدرجة. درجة

  .الحاسب الآلي

أما الدرجة الكلية للاتجاه نحو الحاسبات الآلية فهي عبارة عن حاصل جمع الدرجات على المقاييس 

  .درجة) ١٣٠ ( و) ٢٦(بين هذه الدرجة عية الثلاث، وتتراوح الفر

  ثبـات المقياس

بفاصــل زمنــي أســبوعين بــين ) إعــادة الاختبــار  –الاختبــار ( بطريقــة تــم حــساب ثبــات المقيــاس  

) ١٨٫٦٥ (وآـان متوسـط عمـر الـذآور     . طالبـة )  ٥٠(طالبـاً و  )  ٣٧ (الجلستين على عينة مكونة من      

سـنة بـانحراف معيـاري      ) ١٨٫٦٤(سـنة، ومتوسـط عمـر الإنـاث         ) ١٫١٨( نحراف معياري قدره    سنة با 

بــين مكونــات المقيــاس ونفــسها فــي  " بيرســون"ارتبــاط  وحــسبت معــاملات . ســنة)٠٫٩٠(قــدره 

آما تم تقدير الثبات من خلال الاتساق الداخلي، حيـث حـسبت            . الجلستين، وآانت نتائجها مرضية   

في عينة البحث الأساسـية،     وذلك  بين مكونات المقياس والدرجة الكلية،      " سونبير"معاملات ارتباط   

   .مؤشراً إضافياً لثبات المقياسوالذي تمثل نتائجه 

   

   

للاتساق الداخلي، وذلك على عينة البحث " ألفا آرونباخ" آما تم تقدير ثبات المقياس بطريقة 

بينما آان في  ) ٠٫٨٠(  في عينة الذآور فكان معامل ألفا)  طالبة ٢٠٠ طالب و٢٠٠( الأساسية 

.  على التوالي٠٫٦٩ ، ٠٫٧٢،٠٫٧٣أما معاملات ألفا للمقاييس الفرعية فهي ). ٠٫٨٣(عينة الإناث 

  .وهو ما يدعم مؤشرات ثبات المقياس

   صـدق المقياس         

وذلـك بحـساب معامـل الارتبـاط بـين          . صـدق المقيـاس   لتقـدير   أسـلوب الـصدق التلازمـي       م  استخد 

 (”Computer Attitudes Scale “C A S) المقيـاس الحـالي ومقيـاس الاتجـاه نحـو الحاسـب الآلـي       

 ويتكـون مـن ثلاثـين بنـداً، تمثـل ثلاثـة مقـاييس                .١٩٨٤سـنة " لويد وجريسارد "والذي أعده آل من     

لثقة في القدرة علـى تعلمهـا       فرعية، وهي القلق أو الخوف من الحاسبات، والشغف بالحاسبات، وا         

ويجاب عن آل بند بأحد البدائل الأربعة، والتي تتراوح بين الموافقة بشدة إلى الـرفض               . واستخدامها

وقد تحقق الباحثان من الخصائص السيكومترية للمقياس، فمـن حيـث الثبـات قـام الباحثـان                 . بشدة

للمكونات الفرعيـة   ٠٫٩١،٠٫٩١،  ٠٫٨٦ للمقياس الكلي، و     ٠٫٩٥بحساب معاملات ألفا، فكان مقدارها      

أما من حيث الصدق فقد تم إجراء التحليل العاملي بالتدوير المتعامد من خلال         . الثلاثة على التوالي  

القلـق  ( أسلوب الفاريماآس، فكشف التحليل عن ثلاثـة عوامـل تعكـس مكونـات المقيـاس الثلاثـة                  

 ,Loyd & Gressard)التبـاين الكلـي   مـن  % ٥٥وتفـسر هـذه العوامـل مـا نـسبته      ) والشغف والثقة

1984, “a”) .و قد آشف المقياس عن نتائج مشابهة في دراسات أخرى عديدة .  



(Landry, et al., 1996, Moon et al., 1994;  Necessary  & Parish, 1996  and    Nash &  

Moroz, 1997 ) 

طالبـاً  )  ٣٠(ين على عينة قوامها     ـوبعد أن قام الباحث الحالي بترجمة المقياس تم تطبيق المقياس         

و لمـا آـان     ). ٠٫٧٥(بـين الدرجـة الكليـة للمقياســين         "بيرسـون "وآان معامل ارتبـاط     . طالبة)  ٣٠(و  

يقيسها المقياس الحـالي، فـإن الارتبـاط بـين المقياسـين         المقياس الأخير يقيس نفس الأبعاد التي       

 .للصدق اً شريعد مؤ

   

   إجراءات جمع البيانات -٣

، وذلك بمساعدة بعض الباحثين المدربين الـذين        ١٩٩٦ جمع بيانات البحث في خلال شهر أآتوبر         تم

عــاونوا الباحــث فــي تطبيــق المقيــاس بطريقــة جماعيــة فــي قاعــات المحاضــرات، وروعــي أن يــتم   

الاشتراك في البحث تطوعياً، وألا يزيد عدد المبحوثين في الجلسة الواحدة عن أربعين مبحوثاً، آمـا                

  .عي التكافؤ في عدد آل من الذآور والإناث في العينةرو

   
   

  النتـــــائج

  -:سنعرض للنتائج من حيث علاقتها بفروض البحث، وذلك على النحو التالي

       :الأول الفرض 

  .بصرف النظر عن العمر) لصالح الذآور(توجد فروق في الاتجاه نحو الحاسبات الآلية بين الجنسين 

الشغف وللاتجاه آل من الدرجة الكلية أن بمقارنة متوسط آل متغير بمدى درجاته، نجد 

بالحاسب والثقة في جدواه يميل إلى الإيجابية بدرجة آبيرة، في حين يميل مستوى 

  .قلق الحاسب إلى التوسط، وذلك سواء في عينة الذآور أو الإناث أو العينة الكلية

(  الأقـل    فئـة العمـر   :  تقسيم أفراد العينة حسب العمر إلى فئتين       و للتحقق من الفرض المطروح تم     

 أنثـى، ومعظمهـم مـن طلبـة          ١٠٢ ذآـراً، و     ٧٦ سنة ، ومكونة من      ١٨ – ١٧بين  فيها العمر    ويتراوح  

   سـنة، وتـضم    ٢٢ – ١٩بـين   فيهـا العــمر     ويتراوح  ( ، وفئة العمر الأآبر     )الصفوف الأولى في الجامعة   

ثم حسب تحليل التغـاير     ). ى، ومعظمهم من طلبة الصفوف الأخيرة في الجامعة        أنث ٩٧ ذآراً، و    ١٢٤

للمقارنة بـين الجنـسين الأصـغر عمـراً والأآبـر       Two – ways analysis of covarianceثنائي الاتجاه 

ويبلغ (مع ضبط تأثير ثلاثة متغيرات هي تملك الحاسب الآلي          ،  عمراً في الاتجاه نحو الحاسب الآلي     

  . وتعلمه واستخدامه) لاثة ذآور و خمس عشرة أنثىث  عددهم



وتبين أن في ظل اسـتبعاد تـأثير متغيـرات التملـك والتـدريب والاسـتخدام لا يوجـد فـروق دالـة بـين                         

الجنسين من حيث معظم متغيرات الاتجاه نحو الحاسب الآلي، ويقتصر الفـرق بينهمـا علـى متغيـر                  

مـن  (فـروق بـين الأصـغر عمـراً والأآبـر عمـراً             ك  آـذلك ليـست هنـا     . واحد وهو قلق الحاسـب الآلـي      

في مختلف متغيرات الاتجاه نحو الحاسب الآلي، آمـا لا يوجـد تفاعـل دال بـين آـل مـن                     ) الجنسين

  .الجنس وفئة العمر في تأثيرهما على متغيرات الاتجاه

ة قـيم   الخاصة بالفروق بين الجنسين في متغير قلـق الحاسـب، وعـدم دلال ـ            " ف"ونظراً لدلالة قيمة    

وذلـك  .  للتحقق من اتجاه الفــروق بـين الجنـسين علـى متغيـر قلـق الحــاسب        الأخرى، نتجه " ف"

. ٢٫٩٢" ت"لدلالة الفروق بين متوسطي القلق في المجموعتين فكانت قيمة          " ت  " بحساب اختبار   

 مستوى قلق الحاسب لدى الإناث ارتفاع   ، مما يشير إلى      ٠٫٠١وهي دالة عند مستوى لا يقل عن        

ليست هناك فروق في بقية مكونات الاتجاه نحـو الحاسـب الآلـي تـرتبط               في حين   . عنه لدى الذآور  

  .بالجنس والعمر 

   

  :الثاني الفرض 

  .يزداد الاتجاه التفضيلي نحو الحاسب لدى المتدربين عنه لدى غير المتدربين من الجنسين

 للتحقق من                                                                                                                         

وهما ( هذا الفرض تم تقسيم أفراد العينة من الذآور والإناث حسب التدريب إلى مجموعتين 

وتضم المجموعة الأولى من سبق لهم التدريب ). مجموعة المتدربين ومجموعة غير المتدربين 

ثلاث ( أو بدرجة متوسطة ) حيث اجتياز أربع دورات فأآثر(رة على استخدام الحاسب بدرجة آبي

من لم يسبق لهم   فهي تضممجموعة غير المتدربين أما . )دورة أو دورتين(أو بدرجة قليلة ) دورات 

 Two – ways analysis ofتم إجراء تحـليل التباين ثنائي الاتجـاه وبعد ذلك  . )التدريب أبداً 

variance للمقارنة بين المتدربين وغير المتدربين من الجنسين في متغيرات الاتجاه نحو الحاسب.  

وهو ما سبق الكشف عنـه      ( ب  ـاً دالاً بين الجنسين في قلق الحاس      ـتشير النتائج إلى أن هناك فرق     

 فرق دال بين المتدربين وغيـر المتـدربين مـن حيـث الدرجـة     بالإضافة إلى وجود   ). في تحليل التغاير    

 الجنس والتـدريب فـي التـأثير علـى      تفاعل دال بين متغيري آما يوجد   . الكلية للاتجاه نحو الحاسب   

". ف"للمتغيـرات ذات الدلالـة مـن حيـث قيمـة            " ت" ولذا سيتم حساب اختبار       .متغير قلق الحاسب  

حـساب  ،سـيتم   الدرجـة الكليـة للاتجـاه نحـو الحاسب        ونظراً لعدم وجود فـروق بـين الجنـسين فـي            

بـصرف  الدرجـة الكليـة بـين المتـدربين وغيـر المتـدربين،             في  للكشف عن اتجاه الفروق     ،  "ت" باراخت

بين متغيري الجـنس و التـدريب، ودوره فـي          interactionأما فيما يتعلق بالتفاعل     ،  النظر عن الجنس  

تحديد الفروق في قلـق الحاسـب، فقـد تمـت المقارنـة بـين الجنـسين المتـدربين وغيـر المتـدربين                       

  .ت"اب اختباربحس

فـي  . المتدربين عنها لدى غيـر المتـدربين      الدرجة الكلية للاتجاه نحو الحاسب أعلى لدى        ولوحظ أن   

بـين المتـدربين والمتـدربات، وآـذلك        فروق دالة في آل متغيرات الاتجاه نحو الحاسـب          حين لا توجد    



أآثـر قلقـاً، سـواء      ر المتدربات   آما يلاحظ أيضاً أن الإناث غي     . بين المتدربين وغير المتدربين من الذآور     

  . غير المتدربين أو الإناث المتدرباتبالمقارنة بالذآور 

  :لفرض الثالث ا

  .يزداد الاتجاه التفضيلي نحو الحاسب لدى المستخدمين عنه لدى غير المستخدمين من الجنسين

ــرض    ــذا الف ــدى صــحة ه ــار م ــى     ، ولاختب ــسين إل ــن الجن ــة م ــراد العين ــسيم أف ــم تق ـــة ت مجموع

 غير المـستخدمين  مجموعة  و،  )أو أحياناً    وهم من يستخدمون الحاسب آثيراً       ( المستخدمين

وبعد ذلك تم إجراء تحليل التباين ثنـائي الاتجـاه          . )وهم من لم يسبق لهم استخدام الحاسب أبداً         (

أمـا متغيـرات الاتجـاه فهـي        . باتخاذ آل من الجنس و استخدام الحاسب الآلي آمتغيرين مستقلين         

  . مثابة متغيرات تابعةب

 وتشير النتائج إلى وجود فروق دالة في آل من قلق الحاسب والشغف به والدرجة الكلية للاتجـاه                   

ولذا يجب حـساب    ). الخاصة بهذه المتغيرات  " ف"لدلالة قيم   (بين المستخدمين وغير المستخدمين     

ات الدلالـة مـن حيـث قيمـة     للكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات في المتغيـرات ذ        " ت"اختبار  

ونظراً لعدم وجود فروق بين الجنسين في هذه المتغيرات، تم حـساب            . الخاصة بتحليل التباين  " ف"

 الفروق بـين المـستخدمين وغيـر المـستخدمين بـصرف النظـر عـن              للكشف عن اتجاه  " ت  " اختبار  

. قلق الحاسب الآلـي   غير  لمتالجنس و الاستخدام بالنسبة     متغيري  وهناك أيضاً تفاعل بين     . الجنس

فقـد تمـت    وللكشف عن طبيعة هذا التفاعل ودوره في تحديـد الفـروق فـي متغيـر قلـق الحاسـب،                    

للكشف عن دلالة "ت"المقارنة بين الجنسين، من المستخدمين وغير المستخدمين بحساب اختبار 

  .الفروق بين المتوسطات في قلق الحاسب

، و ن الجنسين أقل قلقاً من الحاسب وأآثر شغفاً بـه    ومن ذلك يمكن استخلاص أن المستخدمين م      

على مستوى الدرجة الكلية للاتجاه نجد أنها أآبر بدرجة دالـة لـدى المـستخدمين عنهـا لـدى غيـر                     

بـين  و من الملاحظ عدم وجود فروق دالـة فـي آـل متغيـرات الاتجـاه نحـو الحاسـب                     . المستخدمين

آما يلاحظ  . ين وغير المستخدمين من الذآور      بين المستخدم المستخدمين والمستخدمات، وآذلك    

غيـر المـستخدمين    أآثر قلقاً من الحاسب، سواء بالمقارنة بالذآور        أيضاً أن الإناث غير المستخدمات      

  . أو الإناث المستخدمات

   

  مناقــــشــة النتائج

لأمـر   الجنسين نحـو الحاسـب الآلـي إيجابيـة بدرجـة آبيـرة، ا               آشفت الدراسة أن اتجاهات آل من     

. الذي يعكس تقبل الشباب بصفة عامة لتلك الآلة واعتقادهم بأهميتها في مجالي التعليم والعمـل              

  :وتعد هذه النتائج متسقة مع نتائج العديد من الدراسات مثل 

(Anderson  & Hornby, 1996; Durnadell  &  Thomson, 1997;  Jakobsdottir,  1996; Landry, 

et al.,1996;  Liao, 1996;  Pope-Davis & Twing, 1991 and     Shashaani, 1993)        وقـد



يرجع هذا الاتجاه التفضيلي نحو الحاسب إلى استجابة الجنسين للتوقعات الثقافية والاجتماعية، إذ 

  وأصـبح تعلمـه ضـرورة     .  أو جزءاً مهماً من ثقافة التقـدم وتكنولوجيـا المعلومـات            أصبح الحاسب رمزاً  

 متعـددة أتقنـت      آما قد يرجع هذا الاتجاه إلى وجود نمـاذج اجتماعيـة          . لتعليمي والمهني   للتوافق ا 

استخدام هذه التقنية وأثيبت من خلال ما حققته مـن نجـاح فـي المجـال الدراسـي، أو مـا حـصلت            

  . عليه من فرص عمل متميزة مادياً أو معنوياً 

باستثناء  ( بين الجنسين في متغيرات الاتجاه نحو الحاسب الآلي       و قد يعزى عدم وجـود فروق دالة        

إلى عدة عوامل، منها أن للجنسين قـدراً محـدوداً مـن الخبـرة باسـتخدام الحاسـب                  ) قلق الحاسب 

  %).١٩(، وللمـستخدمات    %)٢٥(الآلي، إذ آانت النسبة المئوية للمستخدمين في هذه الدراسة          

مامـات آـل مـن الجنـسين وحاجاتهمـا المتـصلة بالحاسـب لا يـتم                 وربما يرجع ذلك أيضاً إلـى أن اهت       

ولـذا يمكـن أن نتوقـع ظهـور         .  استخدامها  إشباعها بدرجة مرضية، نظراً لندرة الحاسبات وقلة معدل       

مزيد من الفروق بين الجنسين في الاتجاه نحو الحاسب عندما يتاح لكل من الجنسين قدر مناسب                

  .من الخبرة باستخدام الحاسبات

وقـد يرجـع هـذا التعـارض      .  وتتعارض هذه النتائج مـع دراسـات أخـري عرضـنا لهـا مـن قبـل                            

ب متعددة، منها التغيرات الهائلة التي طرأت على تكنولوجيا الحاسب في العقـدين الماضـيين               لأسبا

فقـد  . والفروق الثقافية، والتباين في تاريخ استخدام الحاسب الآلي، واختلاف البـرامج المـستخدمة           

بالإضافة إلـى   . يكون لطبيعة البرامج التي يستخدمها الشخص أثر في تكوين اتجاهاته نحو الحاسب           

أن في بعض هذه الدراسات لم يتم التحقق من شروط الصلاحية المنهجية، سواء في إعداد الأدوات 

  .أو اختيار العينة، أو التحليل الإحصائي

در إيجابيــاً أهميــة الحاســبات وفوائــدها، ولــديهما مــشاعر  ورغــم أن آــلاً مــن الجنــسين يقــ           

 مـع مـا    وتتسق هذه النتيجة. إيجابية نحوها، إلا أن قلق الحاسب يزداد لدى الإناث عنه لدى الذآور      

  .آشف عنه العديد من الدراسات

(Krendle & Broihier, 1992 (in: Robertson, et al., 1995) ; loyd  & Gressard, 1984, b;  

Loyd, et al., 1987 ;  Shashaani, 1993;  and Vredenburg, et al., 1984)  

ورغـم اسـتبعاد تـأثير متغيـرات تملـك الحاســب والتـدريب والاسـتخدام آـشفت النتـائج عـن ارتفــاع           

الأمـر الـذي يـشير إلـى ارتبـاط الجـنس            . مستوى قلق الحاسب الآلي لدى الإناث عنه لـدى الـذآور          

 : قد يرجع ارتفاع قلق الحاسب لدى الإناث إلى عدة أسباب منها و.بمستوى قلق الحاسب 

   التحيز الثقافي للذآور-١

آشفت دراسات عديدة أن الذآور يتلقون تشجيعاً أآبر من أقرانهم للاشتراك في أنـشطة الحاسـب                

 -الآباء يميلون لمساندة الذآور أآثر من الإنـاث، وآـذلك آـان تـشجيع المعلـم                 بالمقارنة بالإناث، وأن    

وأن أآبر عائق اجتماعي تواجهه الإناث هو       .  موجهاً أآثر نحو الذآور منه نحو الإناث       –رغم انه محدود    

اتجاهات الوالدين والمعلمين، الذين يعتقدون أن الحاسـبات وسـائل ذآريـه، ربمـا لارتباطهـا بمـادتي                  

بالإضـافة إلـى أن وسـائل الإعـلام فـي      ). وهما من المواد المفضلة لـدى الـذآور   ( ياضيات والعلوم   الر

إعلاناتها تصور مستخدمي الحاسب من الذآور على أنهم خبراء، بينما يقتصر دور الأنثى على مجرد 



  & Makrakis, 1993;     ( Liao, 1999; Makrakis  &  Sawada, 1996, and  Reinen.الملاحظـة 

Plomp, 1997)  

وقـد يرجـع هـذا الاعتقـاد إلـى أن معظـم             . آما تعتقد الإناث أن الحاسبات ملائمة أآثر لثقافة الذآور         

البرامج صـممها الرجـال وموجهـة للـذآور، وموضـوعاتها يألفهـا الـذآور أآثـر مـن الإنـاث، آمـا تعـاني                         

سـبات الآليـة، الأمـر الـذي        المدارس والجامعات من عدم وجود نماذج للدور الأنثـوي فـي مجـال الحا             

وهـذه النتـائج    . ساهم في جعل آل من الجنسين يدرآون الحاسبات على أنها آلات ذآريـه الطـابع                

منها دراسة دولية أجريت على تلاميذ مـن مراحـل تعليميـة مختلفـة، و               . آشفت عنها عدة دراسات   

  )  (Reinen & Plomp, 1997. من عشرين دولة

   

  حاسب الآلي ضآلة خبرة الإناث بال-٢

آشفت دراسات عديدة أن الإناث أقل استخداماً للحاسب من الذآور، سـواء فـي المنـزل أو العمـل،              

إذ أن عدد الذآور الذين يلتحقون بدورات الحاسب أآبر من عدد الإناث، آمـا تميـل               . وآذلك أقل تدريباً  

  .الإناث إلى الإذعان للذآور في الأمور التقنية

 (Comber, et al., 1997;  Felter, 1985;  Robertson, et al., 1995 and Wishart, 1999) 

بتحليل اثنتين وثلاثين دراسة سابقة، فوجد أن غالبية )  ,.Kay, R “ ( 1992آي" آما قام  

دراسات و قد آشفت . استخلصت أن الذآور أآثر استخداماً للحاسبات الآلية % ) ٧٨( الدراسات 

 . عدة أنه على الرغم من امتلاك الإناث للحاسبات فهن أقل استخداماً لها

          ( Durnadell, 1991; Durnadell  &   Lightbody, 1993;  Durnadell  &  Thomson, 1997 

and           

           Jakobsdottir, 1996)       

لذلك قد يخبرن مشكلات أآثر عند استخدامهن لها، مما وبذلك نجد أن الإناث أقل ألفة بالحاسبات، و

وهو ما يتسق مع العديد من الدراسات التي آشفت عن . يؤدي إلي ارتفاع قلق الحاسب لديهن

علاقة إيجابية بين مدة الخبرة أو التدريب على الحاسب من جهة، والاتجاه التفضيلي نحوه من جهة 

 . أخرى

( Loyd  &  Gressard,  1984 “b” ;  Moon, et al., 1994 ;  Necessary & Parish, 1996 ;           

 Vredenburg, et  al.,1984;  Walters & Necessary, 1996)  

  

  في مجال الحاسب لدى الإناث    Self Efficacy انخفاض مستوى فعالية الذات-٣

   

 بانخفاض   شعوراً مع النتائج السابقة ما آشفت عنه بعض الدراسات أن لدى الإناث تتسق

مستوى إعدادهن وخبراتهن الفعلية بالحاسبات، آما يدرآن أنهن أقل آفاءة في دورات الحاسب 

الآلي بدرجة أآبر منها لدى الذآور ، وأنهن أقل ثقة في قدراتهن المتعلقة بالحاسب و أآثر اهتماماً 

 &  Durnadell(لات، مقارنة بالذآور  منه مع الآ بالأفراد منه بالأشياء وأآثر تفضيلاً للتفاعل مع البشر

Thomson,  1997 and  Fisher,  et al., 1999.(  



وبقدر ما يعزى تزايد قلق الحاسب لدى الإناث إلى نقص خبراتهن بالحاسب وانخفاض في مستوى 

فعاليتهن الذاتية في هذا المجال، يمكننا أن نتوقع أن ارتفاع مستوى قلق الحاسب يمكن أن يقلل 

من فرص تفاعل الإناث مع الحاسبات الآلية، أو يحول بينهن والتفاعل الناجح مع الحاسبات، مما 

  . يفضي إلى ارتفاع القلق و انخفاض في معدل الاستخدام

   

ولم تكشف الدراسة الحالية عن فروق دالة في الاتجاه نحو الحاسب بين الأقل عمراً والأآبر عمراً، 

  .م الدراسات السابقةو هو ما يتسق مع نتائج معظ

1998)  ( Anderson  & Hornby, 1996;  Comber, et al.,1997,  and Czaja,  & Sharit,   

وتشير هذه النتيجة إلى أن مدة الدراسة في الجامعة لا تؤثر في اتجاه الطلبة من الجنسين نحو  

 آما تعكس هذه النتيجة .الحاسبات الآلية، ربما يرجع ذلك إلى ندرة الحاسبات الآلية في الجامعة

أن الاتجاه الإيجابي نحو الحاسب الآلي بمثابة ظاهرة نفسية اجتماعية عامة لدى الشباب 

حديثة نسبياً - في مجتمعنا -الجامعي الأآبر عمراً والأقل عمراً، وأن خبرة الشباب بالحاسب

ا على المبحوثين ومع ذلك يجب التحفظ على هذه النتيجة ، إذ يجب أن يقتصر تعميمه. ومحدودة

حيث يمكن أن تظهر فروق دالة بين الفئات العمرية في ظل استخدام عينة . من المرحلة الجامعية

  . من فئات عمرية مختلفة، وغير متقاربة

   

من جمهور %) ٤(أما فيما يتعلق بتملك الحاسب الآلي بالمنزل فقد آانت نسبة التملك حوالي 

تي آشفت عنها الدراسة الدولية التي تمت على ثلاث العينة الكلية، وهى نفس النسبة ال

ولصغر عينة ممتلكي الحاسب الآلي لم . Rosen, 1995)  (Weil  &وعشرين دولة من بينها مصر 

  .يمكن المقارنة بين الممتلكين وغير الممتلكين للحاسبات من حيث متغيرات الاتجاه

   

 للحاسبات الآلية من  آثر امتلاآاً و تدريباً واستخداماًومن النتائج الحالية المثيرة للانتباه أن الإناث أ

وهى نتيجة منطقية إذ أن . الذآور، ومع ذلك يرتفع لديهن مستوى قلق الحاسب عنه لدى الذآور

و . ارتفاع مستوى التملك والتدريب يرتبط لديهن بارتفاع المستوى الاجتماعي والاقتصادي لأسرهن

 نظراً لسيادة المناخ الثقافي والاجتماعي المنحاز  لديهن،مع ذلك يرتفع مستوى قلق الحاسب 

للذآور، وندرة آل من التدريب والاستخدام المنظم، مما يفضي بهن إلى تفاعلات غير مرضية مع 

وبذلك . الحاسبات ويزيد من مستوى القلق لديهن، ويقلل بالتالي من فرص استخدامها فيما بعد

وقد أدى هذا . لقاً، بينما الإناث أآثر تملكاً وتدريباً وأقل استخداماًنجد الذآور أآثر استخداماً وأقل ق

التوازن إلى احتفاظ آل من الجنسين باتجاهات إيجابية متقاربة نحو الحاسب الآلي، باستثناء القلق 

  .الذي يرتفع لدى الإناث للأسباب المذآورة سلفاً

         

من الجنسين عن ارتفاع الدرجة الكلية للاتجاه نحو أما فيما يتعلق بالتدريب فقد أفصح المتدربون 

أولهما أن التدريب يمكن أن يزيد : مما يشير إلى أحد احتمالين. الحاسب،بالمقارنة بغير المتدربين

 مستوى الاتجاه التفضيلي يزيد من احتمال   والآخر أن ارتفاع. من مستوى تقبل الحاسب الآلي

  . ي الحاسب الآل الاستفادة من فرص تعلم

   

 مما يشير  وبالمقارنة بين المتدربات وغير المتدربات آانت المتدربات أقل قلقاً من غير المتدربات،

أولهما أن التدريب يمكن أن يخفض القلق لدى الإناث دون الذآور، وهم الذين . إلى أحد احتمالين



يد من احتمال والآخر أن انخفاض قلق الحاسب يز. ينخفض لديهم القلق أساساً بدون التدريب

وعلى أية حال تشير هذه النتيجة إلى أهمية التدريب على . التحاق الإناث بدورات الحاسب الآلي

 لخفض قلق الحاسب ولزيادة ثقتهن في قدراتهن على - وللإناث بصفة خاصة -الحاسب الآلي 

يجابي وتتسق هذه النتيجة مع ما آشفت عنه الدراسات السابقة من وجود ارتباط إ. استخدامه

أو بين عـدد الدورات والاتجـاه نحـوه ).  Massoud, 1991(بين المعـرفة بالحاسب و الاتجـاه نحوه 

)Shashaani, 1994 .(  آما تتسق أيضاً مع دراسـة تجريبية آشفت أن التدريب على الحاسب لمدة

 عدم وجود أما . Shashaani, 1997)(فصل دراسي واحد أدي إلى تحسن في الاتجـاه نحو الحاسب 

فروق دالة بين المتدربين وغير المتدربين من الذآور في آل متغيرات الاتجاه فهو قد يشير إلى أن 

تدريب الذآور لا يؤثر و لا يتأثر باتجاهاتهم نحو الحاسب، بقدر ما تحدده الدرجة الأعلى من 

راء دراسات تجريبية و مع ذلك ثمة حاجة إلى إج. الاستقلال الممنوحة للذآور، بالمقارنة بالإناث

  .تفحص أثر التدريب على الاتجاه نحو الحاسب الآلي بصفة عامة، وقلق الحاسب بصفة خاصة

          

وفيما يتعلق باستخدام الحاسب فقد آان أآثر أهمية من مجرد التدريب في التمييز بين  

ربما . ب الآليالمجموعات، حيث آان المستخدمون من الجنسين أقل قلقاً وأآثر شغفاً بالحاس

يرجع ذلك إلى أن الاستخدام يتضمن التدريب إلى جانب الخبرة والممارسة، وهي من العوامل 

  .المرتبطة بارتفاع مستوى الاتجاه الإيجابي نحو الحاسب الآلي

   

ومثلما يتماثل المتدربون وغير المتدربين من الذآور في آل متغيرات الاتجاه، يتماثل أيضاً 

 المستخدمين، في حين آانت المستخدمات للحاسب أقل شعوراً بقلق المستخدمون وغير

حسنين الكامل و "وهو ما يتسق مع ما آشفت عنه دراسة . الحاسب بالمقارنة بغير المستخدمات

في دراستهما للاتجاهات نحو الحاسب وقلق الحاسب لدى عينة من ) ٢٠٠٠ ( "محمد الشيخ

أن الاستخدام يمكن : هذه النتيجة إلى أحد احتمالين، أولهماوتشير . طالبات الجامعة بدولة الإمارات

أن يخفض القلق لدى الإناث دون الذآور، وهم الذين ينخفض لديهم القلق بصرف النظر عن 

. أن انخفاض قلق الحاسب يزيد من احتمال استخدام الإناث للحاسب الآلي: وثانيهما. الاستخدام

و .  لدى الإناث قة استخدام الحاسب الآلي بانخفاض القلقوبصفة عامة تشير هذه النتيجة إلى علا

يتسق هذا مع نتائج دراسات عديدة أشارت إلى أن الخبرة والمعرفة بالحاسب الآلي يمكن أن 

تفضيان إلى تحسن في الاتجاه الإيجابي نحوه، أو إلى وجود علاقة إيـجابية بين الاتجاه نحو 

  . الحاسب الآلي ومدى استخـدامه

 ,Felter, 1985 , Liao, 1996, Loyd, et al., 1987,   Massoud,  1991 ، ١٩٩٨عثمان الخضر، ( 

Robertson, et al.,   1995,  Shashaani, 1994; Williams et al., 1993 and Wishart, 1999)      

   

الآلي بعد يؤآد ذلك الدراسة التجريبية التي آشفت عن تحسن الاتجاه الإيجابي نحو الحاسب آما 

أداء المبحوثين لمهام باستخدام الحاسب استغرقت ثلاثة أيام وشملت إدخال البيانات وتصميم 

  ).   Czaja  & Sharit, 1998(قواعد البيانات والبحث 

ختاماً نستخلص من الدراسة تقبل الذآور والإناث للحاسب الآلي، وأن ليست هناك فروق دالة بين 

لتفضيلي نحو الحاسب، باستثناء ارتفاع درجـة قلق الحاسب لدى  ا  الجنسين من حيث الاتجاه

ويرتفع . آذلك ليست هناك فروق في الاتجاه ترتبط بالفروق العمرية. الإناث عنها لدى الذآور

   آما يرتفع مستوى.  التدريب وعدم الممارسة مستوى قلق الحاسب لدى الإناث في حالتي عدم



ولخفض تلك الدرجة المرتفعة . ي لدى الجنسين مع استخدامهالاتجاه الإيجابي نحو الحاسب الآل

من قلق الحاسب لدى الإناث يجب تشجيع الإناث على التدريب على الحاسبات الآلية 

  . واستخدامها

   

  :ونقترح لذلك ما يلي

لتعليم وتدريب الإناث على استخدام الحاسب ) معلمات،على سبيل المثال (  توفير نماذج أنثوية -١

  .الآلي

 إتاحة فرص استخدام جادة ومشجعة تسمح للإناث بصفة خاصة بقدر أآبر من الإثارة والتشويق، -٢

  .بما يمكنهن من الشعور بالرضا والإنجاز في مواقف استخدام الحاسب الآلي

 يجب على الوالدين والمعلمين أن يكونوا عناصر مساندة في البرامج التعليمية التي تقدم للإناث، -٣

وا من توقعاتهم من الإناث، وأن يستخدموا الحاسب الآلي آمفهوم محايد جنسياً، وأن يحسن

وعليهم تشجيعهن على القيام بدور فعال في جماعات الحاسب، آما يجب أن تقدم للإناث الأقل 

خبرة تلك البرامج الأيسر والأآثر ملاءمة لقدراتهن وميولهن،حتى تزداد دافعيتهن لاستخدام 

  .الحاسب

 ويجب على المبرمجين ضرورة الموازنة في توجيه اهتماماتهم وقدراتهم لإعداد برامج تتلاءم -٤

واهتمامات ومتطلبات الذآور والإناث، مما يزيد لدى الإناث بصفة خاصة خبرات النجاح ويقلل من 

ويؤدي بالتالي إلى تحسين الاتجاه نحو الحاسب وانخفاض قلق الحاسب لدى . الخبرات المحبطة

  . الإناث بصفة خاصة

   

   

  المراجــــــع

  المراجع العربية: أولاًً

  .١٩٩٨دار قباء، : القاهرة. علم النفس وتكنولوجيا الصناعة. إبراهيم شوقي عبد الحميد-١

  :بيروت). برنامج للحاسب الآلي (لسان العرب  .أبو الفضل جمال الدين بن مكرم ابن منظور-٢

  .١٩٩٥المستقبل للنشر الإلكتروني، 

فتحي شتوان ونبيل : تعريب وترجمة (.تحول السلطة بين العنف والثروة والمعرفة.  ألفن توفلر -٣

    .١٩٩٢الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع، : مصراتة). عثمان

الاتجاه نحو الكمبيوتر وقلق الكمبيوتر لدى طالبات آلية التربية .  حسنين الكامل و محمد الشيخ-٤

-٢٤٩، ص ص  ) ٢ (٦٠ ،٢٠٠٠،مجلة آلية الآداب، جامعة القاهرة.  العربية المتحدة بجامعة الإمارات

٢٨٥ .  

اتجاهات عينة من طلبة وطالبات آلية التربية نحو استخدام الكمبيوتر في . عبد االله المناعي-٥

  .٩٢-٥٥، ص ص )١(١٩٩٢، جامعة قطر، مجلة مرآز البحوث التربوية  .التعليم

.  قلق الكمبيوتر ومؤشرات سيكومترية مصاحبة للاختبار بواسطة الكمبيوتر قياس.  عثمان الخضر-٦

  .٤٧٠-٤٥٣، ص ص  )٤٣ ( ٨ ، ١٩٩٨، دراسات نفسية

فاعلية مساق مبتدئ في الكمبيوتر التعليمي في زيادة الثقافة الكمبيوترية .  لطفي الخطيب-٧

، عـدد ١٩٩٤، ، جامعة المنصورةمجلة آلية التربية. لدى طلاب آلية تأهيل المعلمين بمدينة اربد

     .٣٧٧-٣٥٥،ص ص )٢٦(



رسالة . دراسة مقارنة: اتجاهات الطلبة نحو استخدام الحاسوب. ماجد أبو جابر ، و ذياب البداينة-٨

  .١٦٢-١٣٣، ص ص )٤٦(١٩٩٣، الخليج العربي

ينة من الاتجاه نحو استخدام الحاسوب بعد دراسة مقرر فيه لدى ع.  محمد آامل عبد الموجود-٩

". دراسة سيكومترية" طلاب آلية التربية، جامعة المنيا في ضوء متغيري وجهة الضبط والجنس 

، ص ص ١٩٩٦ مايو، ١٥ إلى ١٤   ، منبحوث المؤتمر العلمي الثالث لكلية التربية جامعة المنيا

٤٣٣-٤٠٥ .  

. وجيا التعليماتجاهات مدرسي آليات المجتمع والجامعات الأردنية نحو تكنول. نرجس حمدي-١٠

  .١٦٢-١٣٠، ص ص )١" (أ " ١٨، مجلد ١٩٩١، الجامعة الأردنية، مجلة دراسات
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